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Resumen: El area ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia (FACET) de la
Universidad Nacional de Tucuman (UNT) sirve de nexo entre el régimen de educacion secundaria o
media y la educacion superior mediante la implementacién de instancias de nivelacion para el
ingreso. El objetivo principal de la nivelacién es que las condiciones en que los nuevos estudiantes
enfrentan las asignaturas de primer afio estén en un plano de igualdad de oportunidades. El
aislamiento debido a la pandemia por COVID-19 ha impulsado una transicién hacia la virtualidad en
las instancias de nivelacion. Para ello se ha debido reformular la propuesta educativa segun el
paradigma de educacién a distancia, capacitar para ello al cuerpo docente y adaptar la organizacién
del cursado. Los resultados muestran un marcado incremento en la efectividad de la instancia de

nivelacion.
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1. Introduccién

El area ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia (FACET) de la Universidad
Nacional de Tucuman (UNT), dependiente de la Secretaria Académica, sirve de nexo entre el régimen
de educacion secundaria o media y la educacion superior mediante la implementacion de instancias
de nivelacién para el ingreso. Esta conformada por una coordinadora, un vicecoordinador y un plantel
docente. Lleva a cabo su labor mediante la implementacion de diferentes instancias de nivelacién a lo

largo del afio académico.

Existen dos tipos de instancia de nivelacion, las pruebas de suficiencia y los cursos de nivelacion.
Las pruebas de suficiencia permiten al aspirante evaluar su nivel de preparacion en matematica y
establece un nivel minimo necesario para el cursado eficaz de las materias del ciclo basico. Mientras
que los cursos de nivelacion guian al estudiante en la adquisicion de competencias matematicas
basicas necesarias. En un afo se dictan varias instancias de nivelacion, tanto cursos como pruebas

de suficiencia. En adelante nos referiremos especificamente a los cursos de nivelacion.

Tradicionalmente los cursos de nivelacidén eran presenciales, con clases intensivas obligatorias y



evaluacioén en papel con correccidon manual. Hacia el afio 2019 comenzamos a introducir elementos
informéticos de apoyo a la educacién en la forma de un aula extendida en la plataforma educativa
Facet Virtual (FACET UNT, 2022) basada en Moodle (Moodle 2022). Inicialmente se empled como
ayuda a la gestién del curso, por ejemplo con un moédulo de asistencia que era usado por los
docentes durante las clases presenciales, y para proveer material extra de interés e informacién sobre
el cursado al alumnado. Hacia fines de ese mismo afo se introdujo una nueva metodologia de
ensefianza mixta reemplazando el curso de nivelacién planificado originalmente para febrero de 2020
(Giannini et al, 2021). Los estudiantes cursaron durante el mes de enero de forma asincrdnica
empleando los recursos de una renovada aula virtual, guiados por un contrato pedagégico, guias
didacticas y docentes tutores que atendian diariamente un foro de consultas. Hubo una fase
presencial de una semana en el mes de febrero donde se integraron los conocimientos, pasando
luego a una instancia evaluativa también presencial. Esto se realizé con la intencion de mejorar la
efectividad del curso respecto de la tradicional instancia intensiva de febrero. En marzo de 2020
debido al inicio de la pandemia por COVID-19 se instaurd en nuestro pais, Argentina, un aislamiento
obligatorio que precluyo6 la presencialidad en el ambito educativo. Partiendo entonces de nuestra
experiencia en el curso semi presencial desarrollamos como respuesta una instancia virtual con
clases sincrénicas por videoconferencia, una evolucion del aula virtual del curso semipresencial y
evaluacion electrénica mediante cuestionarios (Nieva et al, 2021). Presentamos aqui nuestra
experiencia en la implementacion de la modalidad virtual, los métodos y herramientas empleadas y
los resultados obtenidos desde la perspectiva de la coordinacion teniendo en cuenta la evolucion del

ano 2020 a la fecha.
2. La modalidad virtual

En la modalidad virtual, adoptada a partir de marzo de 2020, los estudiantes participan en clases
sincroénicas por videoconferencia y trabajan sobre un aula virtual hipermedia que integra apuntes
tedricos, ejercitacion con soluciones, tutoriales, videos tematicos, cuestionarios de seguimiento
obligatorios, espacios de consulta y acceso a grabaciones de las clases sincrénicas en forma diferida.
El material esta organizado segun unidades tematicas y su uso es coordinado por un contrato

pedagdgico general y guias didacticas particulares para cada unidad.

A continuacion presentamos las caracteristicas relevantes de esta propuesta pedagogica mediada

por tecnologia.
2.1. Clases sincronicas

Las clases sincronicas mediante videoconferencia reemplazan a las clases presenciales. No
requieren de un lugar fisico ya que cada estudiante toma la clase desde su hogar, pero si de recursos
tecnoldgicos de conectividad tales como una plataforma de videoconferencia y terminales con acceso
a internet que incluyan cdmaras y micréfonos. Los estudiantes deben contar con sus propios medios
de acceso, siendo este un requisito para acceder al curso. Debido a la abrupta transicién a la

modalidad a distancia por el aislamiento obligatorio, los docentes debieron emplear terminales y



acceso a internet propios, resultando esto en una heterogeneidad en los recursos del plantel.

A pesar del retorno a la presencialidad, en la actualidad se mantiene en el ingreso la modalidad a
distancia por sus ventajas, principalmente facilidad de acceso para los estudiantes, flexibilidad para

los docentes y aprovechamiento del espacio fisico en la facultad.

Como medida de adaptacion a las necesidades particulares de cada estudiante, las clases
sincrénicas se ofrecen en tres turnos. Esta separacion en turnos permite ademas distribuir la carga

del sistema para atender a un mayor numero de estudiantes con los recursos humanos disponibles.

Desde el punto de vista organizativo las clases sincronicas se manejan de una manera andloga a
las presenciales en cuanto a objetivos y curricula. Las principales diferencias son el tipo de recurso
necesario (videoconferencia en lugar de saldn de clase fisico), la facilidad para grabar las mismas
para un acceso asincronico posterior y la cantidad de estudiantes que puede manejar un docente.
Otra diferencia importante se refiere al material pedagdgico usado en clase, que pasoé de estar
principalmente basado en explicaciones en pizarra a ser basado en documentos digitales,
presentaciones y recursos informaticos tales como calculadoras graficas en linea, sistemas de
geometria asistida por computadora y pizarras electrénicas. La planificacion de clases se efectua
mediante un cronograma, compartido con el plantel docente previo al inicio del curso, que contiene la
fecha, tematica, alcances y docentes a cargo de cada clase. Al asignar docentes para el dictado se
tiene en cuenta la dedicacién del cargo y disponibilidad horaria. Las horas docentes que quedan libres
luego de asignar el dictado de clases se asignan a la atencion del foro de consulta y la produccion de

contenidos.

Como dijimos anteriormente, las clases sincronicas son grabadas y quedan disponibles en forma
diferida para los estudiantes mediante el aula virtual. Esto representa un recurso importante que
permite volver sobre las explicaciones del docente las veces que sea necesario para comprender
mejor un tema o conseguir elementos de consulta. Si bien, por limitaciones técnicas, cada estudiante
puede asistir Unicamente a la clase sincrénica correspondiente a su turno, las grabaciones diferidas
estan disponibles sin esta limitacion. De esta forma el estudiante puede consultar distintos estilos de
presentacion para el mismo contenido. El acceso diferido es implementado mediante una politica de
grabacion y publicacion de las clases en un canal de youtube propio del ingreso, donde quedan
disponibles pero ocultas. Cada docente es provisto de acceso como editor al canal y desde la

coordinacion se genera un menu en el aula virtual con accesos directos a las clases publicadas.
2.2. El aula virtual

El aula virtual es un recurso hipermedia basado en la plataforma Moodle y alojado en Facet
Virtual. Su disefo es guiado en primer lugar por un contrato pedagdgico general que define el proceso
de aprendizaje y un cronograma de actividades propuestas. Se divide en una seccién general y
secciones tematicas secuenciales correspondientes a las unidades del curso. La seccién general
brinda acceso a las clases grabadas como asi también a novedades e informacion de interés para el

estudiante. Cada seccién tematica esta disefiada en torno a una guia didactica que establece el



proceso particular para la unidad y brinda acceso a material didactico tedrico, ejercicios propuestos,
recursos multimedia, un foro de consultas y un cuestionario de seguimiento obligatorio que es
necesario completar para pasar a la unidad siguiente en la secuencia. Dentro de cada unidad el
estudiante puede acceder a todos los recursos brindados en el orden que prefiera o necesite, aunque

la guia didactica le ofrece una forma pautada de conocer el contenido al menos la primera vez.
2.2.1 Estructura y contrato pedagégico

El contrato pedagdgico define el proceso de aprendizaje y guia la organizacion del curso y el aula
virtual. Esta disponible a los estudiantes de forma explicita para informarlos sobre lo que de ellos se
pretende y orientar su participacion en el curso. El acceso a las unidades del curso en el aula es
regulado por un cronograma de desarrollo del curso y por la realizacién de cuestionarios obligatorios
en cada unidad. Esta doble regulacion tiene por objetivo el prevenir la sobrecarga cognitiva en el

estudiante y guiar su proceso de aprendizaje de manera natural.
2.2.2 Unidades y material pedagégico

La guia didactica en cada unidad define los recursos y estructura el proceso de aprendizaje de
modo que el estudiante pueda hacer un uso éptimo de los mismos. Su redaccién y mantenimiento
estan a cargo de la coordinacion y reflejan la programacion particular de cada unidad. Los apuntes de
teoria y ejercicios propuestos se brindan como archivos pdf descargables. Son elaborados con el
aporte de los docentes y se emplean durante las clases. Desde el punto de vista organizativo la
producciéon de material didactico y ejercitacion requiere de la coordinacion del cuerpo docente
mediante la asignacion de tareas especificas, el seguimiento y control de calidad del material
producido. Se emplea en la elaboracién de contenidos el sistema LaTeX con plantillas a medida para

lograr resultados consistentes.

Los recursos multimedia incluyen produccién propia y recursos externos curados. Abordan temas
especificos, que complementan el material didactico y las clases sincrénicas. Son videos o
animaciones con resolucion de ejercicios. Promueven el microaprendizaje, que busca perfeccionar
una habilidad especifica. La seleccién y puesta a disposicion de los mismos se realiza desde la
coordinacion. Durante el afio 2021 se produjeron videos tematicos propios. La produccién estuvo a
cargo de docentes del area segun temas y pautas minimas de estética, duracién y estructura
provistas por la coordinacién en base al disefo curricular. La asignacién de recursos humanos para
este fin tuvo en cuenta la carga horaria de cada docente y el trabajo se efectué durante el periodo

entre cursos, libre de dictado.

Ademas de los videos tematicos se produjeron videos tutoriales para asistir al alumnado en el uso
de la plataforma educativa. También se han realizado videos con pautas y metodologias para un
mejor aprovechamiento del tiempo de estudio, y explicativos sobre las diferentes instancias de

nivelacion que ofrece la Facet.

2.2.3 Foros



Los foros son recursos asincronicos para la comunicacion docente-estudiante. Existen en el aula
dos tipos de foros: foro de avisos y foro de consulta. El foro de avisos es un espacio donde la
coordinacion publica novedades, recordatorios e invitaciones a participar en actividades de interés
para los futuros ingresantes, tales como las presentaciones de las carreras o la muestra anual
Exactas para Todos. El foro de consulta consiste en hilos de discusion por cada unidad donde
participan tanto estudiantes como docentes. Los estudiantes plantean sus dudas y los docentes
brindan respuestas, guia y consejo. Los post del foro permanecen en el tiempo y permiten a todos los
estudiantes beneficiarse de las respuestas dadas a sus compafieros y volver a discusiones pasadas.
Un rol importante de los docentes en el foro es el rol de tutor desde el cual guian e incentivan a los

estudiantes durante el cursado.
2.2.4 Evaluacién formativa y sumativa

Entendemos la evaluacion formativa como una herramienta necesaria para la adquisicién de
competencias. Presentamos en el curso dos clases de herramientas de evaluacion formativa
disponibles en cada unidad, una ejercitacion con respuestas (proporcionadas por separado) y un
cuestionario de autoevaluacion obligatorio con realimentacién detallada. Tanto la ejercitacion como las
preguntas del cuestionario se producen en conjunto por la coordinacion y el cuerpo docente,
participando cada uno en las diferentes etapas de produccion, resolucion y digitalizacion de acuerdo a
sus capacidades técnicas. En este sentido se han realizado varios talleres formativos internos para la
capacitacion del equipo del area ingreso en el uso de las herramientas tecnolégicas necesarias para

la creacién de este tipo de contenidos (preguntas de Moodle, documentos en LaTeX, etc.).

La evaluacion sumativa, necesaria para acreditar las competencias minimas en matematica,
consiste en examenes parciales implementados por cuestionarios Moodle especificamente
desarrollados para el efecto. Estos cuestionarios son aleatorizados, tomando preguntas de
caracteristicas similares para mantener un nivel de dificultad homogéneo entre los estudiantes.
Debido a la masividad del curso respecto al plantel docente se opté como principal medida de
integridad la aleatorizacion de los examenes. Con la vuelta a la presencialidad se planifico la
realizacion de los examenes con la misma modalidad pero en ambientes controlados (presencial),
excepto para estudiantes que se encuentran a grandes distancias en cuyo caso se optara por

evaluacién con control por videollamada.
3. Resultados y discusion

En los ultimos tres afios, en los que hemos pasado de un dictado presencial a la modalidad virtual,
se ha incrementado notablemente la cantidad de estudiantes inscriptos en las carreras que ofrece la
Facet, debido en parte a la decision de difundir mas activamente su oferta académica y en parte a la

multiplicidad de opciones de nivelacion brindadas y la modalidad implementada.
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Figura 1. Cantidad de estudiantes segun resultado final (aprobado, desaprobado o libre).

La Figura 1 muestra la evolucién del numero de estudiantes en cursos de nivelacion en las
cohortes 2020 (nivelacion durante el afio académico 2019-2020), 2021 (nivelacion durante el afio
académico 2020-2021) y 2022 (nivelacion durante el afio académico 2021-2022). Puede observarse
un incremento al doble en la cantidad de aprobados entre las cohortes 2020 y 2022, ocurriendo el
mayor cambio entre 2020 y 2021, lo que corresponde al inicio de la virtualidad. Se aprecia también en
el pasaje a la virtualidad una marcada y sostenida reduccién en el nimero de desaprobados. El
numero de estudiantes que abandonan el curso (estudiantes libres) cay6 al inicio de la etapa virtual
para recuperarse en la cohorte 2022. Notamos también un marcado y sostenido incremento del

numero de inscriptos en el curso.

Los resultados mostrados implican un incremento en la cantidad de inscriptos en las 20 carreras
de grado y pregrado que ofrece la FACET. A pesar de la situacion de aislamiento los estudiantes han
tenido la posibilidad de ingresar a la facultad con la correspondiente nivelacion en matematica debido
al cambio de modalidad. Resultado de las acciones de organizacion y planificacion llevadas a cabo, la
tarea del docente se desarrolla de manera fluida, permitiendo la concentracién de sus esfuerzos en el
quehacer propio del dictado y de la produccion de material. Esto se ve reflejado en el crecimiento del
numero de estudiantes servidos y la marcada reduccién de desaprobacién. Esta ultima puede
atribuirse en parte a la posibilidad para el estudiante de una experiencia mas personalizada al contar
con distintos estilos de presentacion en las clases diferidas y acceso al foro de discusion,
modalidades estas que complementan la conservada posibilidad de participacion en las clases

sincronicas.
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Figura 2. Algunos resultados de la encuesta de calidad realizada durante las distintas instancias

de curso de nivelacion en matematica.

La Figura 2 muestra el porcentaje de estudiantes que valoran positivamente el material tedrico, las
clases sincronicas (presenciales o por videoconferencia) y el aula virtual, en encuestas de calidad
realizadas durante los cursos de nivelacion junio 2019 hasta septiembre 2021. Junio y octubre 2019
fueron cursos presenciales donde el aula virtual cumplié un rol secundario. Enero 2020 corresponde
al curso de modalidad mixta y desde abril 2020 la modalidad es virtual. Puede observarse un marcado
incremento en la valoracion positiva del aula virtual, que toma un rol protagénico y el material tedrico,
que fue redisefiado totalmente en el curso de enero y mejorado en las siguientes ediciones.
Rescatamos la paridad que tomaron los otros recursos frente a las clases sincrénicas. Esto se debe a
que la modalidad virtual deja de estar centrada Unicamente en la exposicion del docente para pasar a
incorporar otros recursos formativos, incrementando su relevancia e importancia para el estudiante.
En linea con esto se paso a dedicar proporcionalmente mas tiempo docente a la produccion de

contenido propio.
Conclusiones

El objetivo principal de la nivelacion es que las condiciones en que los nuevos estudiantes
enfrentan las asignaturas de primer afio estén en un plano de igualdad de oportunidades. Esta
nivelacién ha sido siempre una politica de nuestra facultad y ha evolucionado a lo largo del tiempo. El
aislamiento debido a la pandemia por COVID-19 ha servido como impulso para acelerar esta

evolucién resultando en la actual propuesta. Para los estudiantes la modalidad virtual se adapta mejor



a su realidad de nativos digitales, sumado a la ventaja econdémica en tiempo y dinero de cursar desde
su hogar. Encuestas de calidad educativas disefiadas ad hoc nos permiten monitorear el producto que
presentamos a nuestros estudiantes. La modalidad de dictado virtual tuvo una acogida positiva, tanto
durante las restricciones por la emergencia mundial en donde pudimos llegar a estudiantes que
vivieron la incertidumbre de su paso a la vida universitaria de manera particularmente preocupante,

como después al sostener esta modalidad en momentos donde comenzaban las flexibilizaciones.

La virtualidad representé para la Coordinacion un cambio de paradigma. Fue posible sacar el
maximo provecho de los recursos humanos y del material de estudio gracias al analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién realizados como parte de la primera experiencia de
virtualidad, que fue el curso dictado de manera semipresencial durante enero-febrero de 2020. Esto
permitié una adaptacion mucho mas rapida al escenario de virtualidad de lo que hubiese sido posible

en otro caso.

Como proyeccion a futuro son evidentes las ventajas que presenta un curso de nivelacion virtual,
como la posibilidad de acoger un publico mas amplio, la conveniencia para los estudiantes y el
incremento en la eficiencia de los docentes que adquieren un rol de creadores de contenido
persistente. Por todo esto desde la coordinacion nos proponemos sostener este modelo pedagogico y

procurar la mejora continua de la experiencia del estudiante.
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